Obchodni Podminky

I. Kontaktni udaje prodavajiciho

1. webovou stranku www.domaciletnikina.cz provozuje Jan Novotny, IC: 74572491, adresa: SedlInice
487, psC: 74256

2. Telefon pro dotazy ke zboZi a k objednavkam: + 420 732 330 945
3. E-mail pro dotazy ke zboZi a k objednavkam: letnikina@email.cz

4. Provozni doba: Po — P& 9:00 - 17:30

Il. Informace

1. Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad(l na doruceni zboZi ¢i poplatkd
spojenych s platbou na dobirku.

2. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

lll. Cena a zpusob platby

1. Cena za zboZi je zakaznikovi dopredu zndma. Na webovém rozhrani www.domaciletnikina.cz je u
kazdého produktu uvedena jeho cena véetné DPH.

2. Prodavajici prijima platbu na dobirku, platbu pfedem na ucet, ¢i platbu kartou u dopravce nebo na
pobockach dopravce.

IV. Uzavfeni kupni smlouvy

1. K uzavieni kupni smlouvy dochazi v okamziku objednani zbozi pres obchodni formular, ¢imz
kupujici akceptuje obchodni podminky.

2. Prodavajici ma v pfipadé nejasnosti pravo pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
pisemné, ¢i telefonicky.

3. Prodavajici ma prdvo odmitnout objedndvku od kupujiciho, ktery fadné nevyplnil objednavkovy
formuldr.

4. Prodavajici ma pravo odmitnou objednavku od kupujiciho, ma-li divodné podezieni, Ze kupujici
ma v imyslu nakladat se zboZim v rozporu se zakony Ceské republiky.



5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy do dvou dnll od pfijeti objednavky, a to
zejména pokud zjisti, Ze neni schopen pIné uspokojit objednavku od kupujiciho, pfipadné Ze zjisti, Ze
kupujici je osoba, ktera dfive porusila kupni smlouvu (napt. nepfrevzala objednané zboZi), nebo
nastanou-li okolnosti majici charakter vyssi moci a branici uspokojeni objednavky.

6. Jestlize proddvajici odstupuje od kupni smlouvy, je povinen to kupujicimu neprodlené oznamit bud’
e-mailem nebo telefonicky a bez zbyte¢ného odkladu kupujicimu vratit penize, jestlize jiz kupujici
proved| platbu za objednavku.

7. Kupuijici nabyva majetkovych a vlastnickych prav ke zboZzi az v momenté doruceni zboZi a zaroven
zaplaceni celé kupni ceny zboZi.

VI. Dorucovani zbozi

1. Prodavajici doda zboZzi kupujicimu kompletni. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit.
Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pti prevzeti co nejdrive prekontroloval.

2. Doklady ke zboZi, zejména darnovy doklad, odesle prodavajici kupujicimu na e-mail, ktery vyplnil v
objednavce ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnll od prevzeti zboZi kupujicim.

3. Neprevezme-li kupujici objednané zboZi, je prodavajici opravnén pfi dalsi objednavce od kupujiciho
poZadovat platbu pfedem, pfipadné od kupni smlouvy odstoupit, viz IV. Uzavieni kupni smlouvy, bod

VII. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy
1. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

2. Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda v 14denni IhGté. Kupujici nemusi
uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu ¢i Cislo objednavky, bankovni spojeni a zvoleny zpUlsob vraceni zbozi.

3. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym
platbu od kupujiciho pfijal

4. Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

VIII. Prava a povinnosti z vadného plInéni

1. Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfed smluvnim parametriim),
jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.



2. Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

3. Neni-li oprava nebo vyména zboZzi mozn4, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

4. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o
vadé zboZi védél nebo ji sdm zpUsobil.

5. Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mésiéni zaruéni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, nebo v pfipojeném navodu.

6.V této IhGté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

10. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z
kupni ceny.

11. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

12. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti.

IX. Vytizeni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

2. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

3. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

4. Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi. Lhita pro vytizeni reklamace bézi od predani/doruéeni
zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve
vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni.



5. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

6. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, miZe kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

7. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

8. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

9. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nakladd.

X. Ochrana osobnich udajt a zasilani obchodnich sdéleni

1. Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaja (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni pfedmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou
osobnich Udajd vykonavé Ufad pro ochranu osobnich udaja.

4. Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez
subjektdm uvedenym v informacich o zpracovani osobnich tGdaju.

XI. Reseni sport

1. Vzajemné spory mezi proddavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

2. Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluZzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je

-----

3. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u proddvajiciho poprvé.

4. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni spor( s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani spori lze provést také prostfednictvim sluzby
VaseStiZnosti.cz na webové strdnce www.vasestiznosti.cz.



5. Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodcich nélez(, v platném
znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci ¢i na soud.

6. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni Ihaty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jedndni pokracovat.

7. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni téchto obchodnich neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou
formu.

2. Zmény obchodnich podminek v jiné, nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

V Praze dne 1.1.2021



